HOTELE - Aktualnie obowiqzujgce srodki majqgce na celu zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19.

Instytut ds. Jako$ci w Turystyce Hiszpanii w Ministerstwie Przemystu Handlu i
Turystyki zarzadzito wprowadzenie szeregu norm sanitarnych, ktére zaczynajg
obowigzywaé wraz z otwarciem hoteli.

Ich gtéwnym zatozeniem jest zapewnienie bezpieczenstwa sanitarnego gosciom
poprzez zachowanie pomiedzy personelem a gos¢mi oraz miedzy samymi gosé¢mi
dystansu spotecznego, zwiekszenie czestotliwosci dezynfekcji przedmiotéw najczesciej
dotykanych jak blaty, krany, klamki, uchwyty, krany, umywalki, lady, drzwi, windy,
klucze, karty do pokoi, przyciski do sptuczki, telefony, suszarki, karty menu, wieszaki,
minibary itd. oraz takiego przeorganizowania pracy, by zachowa¢ maksymalne
bezpieczenstwo podczas rejestracji, positkdw, wypoczynku oraz w strefach wspélnych.
Ponizej bardziej szczegdtowa lista podjetych dziatan.

1. Higiena personelu hotelowego
- zmiana ubrania po przyjsciu do pracy na stuzbowy uniform, ktéry ma by¢
prany po kazdym dniu, w temperaturze powyzej 60 stopni C.
- personel bez kontaktu fizycznego miedzy sobg
- oddzielny personel oddelegowany do sprzatania pokoi i oddzielny do
sprzatania pozostatych powierzchni. Wézki ze sprzetem do sprzatania
dezynfekowane po kazdej zmianie.

- praca personelu w maseczkach ochronnych i w rekawiczkach, zmiana
rekawiczek za kazdym razem po zakonczeniu pracy w pokoju.
- codzienna rejestracja i kontrola wszystkich czynnosci dezynfekcyjnych

2. Informacja dla gosci
- przed dokonaniem rezerwacji informowanie gosci o zaostrzonym rezimie
sanitarnym w celu uzyskania ich akceptacji.
- zaznaczenie miejsc dla gosci podczas rejestracji w recepcji, podobnie przy
wejsciu do restauracji (dla zachowania dystansu).
- informacja na plakatach przynajmniej w jednym obcym jezyku.

3. Recepcja
- ograniczenie liczby oséb przebywajgcych jednorazowo w recepcji
- zainstalowanie ekranéw ochronnych oddzielajgcych recepcje (tatwych w
czyszczeniu i dezynfekcji)
- personel w obowigzkowych maseczkach ochronnych
- dostepny ptyn do dezynfekcji rak
- jednorazowe dtugopisy lub mozliwo$é ich dezynfekcji
- ptatnos¢ kartg lub w inny elektroniczny sposéb
- dezynfekcja lady recepcyjnej przynajmniej raz dziennie, po kazdej zmianie
personelu



- deponowanie kart do pokojow / kluczy w specjalnym pojemniku z ptynem
dezynfekcyjnym

- dezynfekcja lady, sprzetu w recepcji, klawiatury, telefonu itd. oraz sprzetu w
kasie po kazdej zmianie personelu

- w drzwiach wejsciowych do hotelu specjalny dywanik nasgczony srodkiem
dezynfekcyjnym

- zaniesienie bagazu do pokoju przez personel hotelowy tylko w rekawiczkach
jednorazowych lub dezynfekcja uchwytdow i rgczek $ciereczkami
dezynfekujgcymi

- zabronione odprowadzanie na parking samochodéw klientéw przez personel
hotelowy

4. Kawiarnia /Restauracja

- eliminacja ze stotow elementéw wspdlnych takich jak cukiernice, solniczki,
pojemniki z pieprzem, przyprawy, oliwa, elementy dekoracji

- przy bufecie ekran ochronny

- w wypadku room serwisu personel w maseczkach ochronnych i rekawiczkach
jednorazowych (z zachowaniem dystansu)

- tace myte w wysokiej temperaturze w zmywarkach

Pokoje hotelowe

- zredukowanie liczby tekstyliow w pokojach jak dywany, serwety, dekoracje
- w pokoju tylko jeden kosz na odpadki i Smiecie, z pokrywg i podwdjnym
workiem plastikowym, jedynie w fazience.

- zapasowe koce i poduszki w szafie specjalnie zabezpieczone,

- suszarka do wtoséw dezynfekowana wtgcznie z filtrem po opuszczeniu przez
goscia pokoju,

- dezynfekcja wieszakow

- dezynfekcja minibardw,

- ograniczenie ustugi prasowania

- przy zmianie poscieli i recznikdw, te bez kontaktu z podtogg, zapakowane
bezposrednio do workéw plastikowych, pranie w temperaturze powyzej 60
stopni C.

- dezynfekcja $cian, podtdg, sufitu, okien, luster, mebli, sprzetu stanowigcego
wyposazenie

- czesta wymiana filtrow

Jadalnia, strefa wypoczynkowa

- monitorowanie zachowywania dystansu spofecznego

- zwiekszenie liczby turnuséw na positki

- ograniczenie liczby krzeset, by wymusi¢ dystans spoteczny




8.

9.

10.

11.

12.

- zawieszenie plakatow informacyjnych przypominajgcych o myciu rak przed i
po naci$nieciu przyciskow w automatach sprzedajgcych napoje czy ekspresach
kawowych

Strefy wspdlne

- przestrzeganie dystansowania

- zapewnienie w tych strefach srodkéw do dezynfekcji rak

- w tazienkach wspodlnych suszarki do rak lub reczniki papierowe, sprzatanie i
dezynfekcja min 6 razy dziennie

- kosze na $mieci z pokrywa i podwdjnym workiem plastikowym

- wszelkie pomieszczenia, sale konferencyjne, sale fitness wietrzone dwa razy
dziennie

Sale fitness

- limit oso6b

- w przypadku zaje¢ grupowych, zachowanie odstepdéw, oznaczenie na
podtodze miejsc na uczestnikéw, by unikna¢ bliskosci czy kontaktu

- w przypadku korzystania ze sprzetu uzywanie recznikdéw, dezynfekcja sprzetu
po kazdym uzytkowniku

Windy
- ograniczenie liczby uzytkownikéw, korzystanie z maseczek ochronnych

Baseny i Spa
- wprowadzone bedg normy na podstawie wynikéw badan naukowych

dotyczacych zachowania sie wirusa w wodzie w basenach krytych oraz pod
gotym niebem

Strefy dla dzieci

- przy wejsciu na teren mycie lub dezynfekcja rak
- regularna dezynfekcja urzadzen i zabawek
- osoby obstugujace z podwyzszonym rezimem sanitarnym

Programy animacyjne

- kontrolowana liczba uczestnikow, zachowanie dystansu spotecznego,
ewentualne uzywanie maseczek ochronnych

- dezynfekcja wszelkiego sprzetu

Imprezy

- kiedy bedg mozliwe, kazdy hotel powinien sam zdecydowac czy posiada
odpowiednie warunki na organizacje eventéw

- ograniczona liczba uczestnikéw i zachowanie dystansu spotecznego podczas
zajec¢, konsumpcji i podczas zakoriczenia. Ewentualnie uzycie maseczek
ochronnych.



